
 

 

Herzlich Willkommen im Hilfswerk Niederösterreich Dienstkleidungs-Shop! 

 

Aktuell befinden Sie sich auf der Startseite der Homepage.  

 

 



 

BESTELLVORGANG  

Sie können die gewünschten Textilien über die entsprechenden Kategorien oder über die Kategorie „ALLE TEXTILIEN“ auswählen. 

Neben der Abbildung können Sie die gewünschte Größe über das Drop-Down-Feld auswählen – die aktuell verfügbaren Mengen werden direkt neben der  

jeweiligen Größe angezeigt. 

Jetzt können Sie die erforderliche Menge eintragen und diese direkt in den Warenkorb legen. 

 

 

  



 

Nachdem alle benötigten Artikel ausgewählt wurden, erhalten Sie mit einem Klick auf „Ihr Warenkorb“ eine Übersicht aller gewählten Artikel.  

Nach einer Kontrolle des Warenkorbes können Sie den Bestellvorgang mit einem Klick auf „KASSE“ fortsetzten.  

INFO:  Bei einer Bestellung ab 5 Stück Textilien erfolgt der Versand an Sie kostenlos – maßgeblich ist die Gesamtanzahl der Artikel  
aller gleichzeitig getätigten Bestellungen! (Beispiel: je 1 Stück T-Shirt für 5 verschiedene MitarbeiterInnen = kostenfreier Versand) 
 

 

 



 

Die Versandadresse ist grundsätzlich hinterlegt und vorausgewählt – eine Änderung wäre hier möglich.  

Nach der Wahl der gewünschten Versandart (per DPD oder Selbstabholung) setzen Sie den Bestellvorgang mit Klick auf „WEITER‘ fort. 

 



 

Die Rechnungsadresse ist ebenfalls vorausgefüllt – hat jedoch keine Relevanz, da eine Monatsrechnung an die Landesgeschäftsstelle ergeht. 

Bitte geben Sie im Feld „PERSONALNUMMER“ die entsprechende Nummer des/der jeweiligen MitarbeiterIn ein. 

ACHTUNG: In dieses Feld sind ausschließlich Zahlen ohne Leerzeichen einzugeben! Pro MitarbeiterIn ist je eine eigene Bestellung durchzuführen! 

Sollte neben der Nummer etwas anderes eingegeben werden, funktioniert die Auswertung nicht korrekt und daher muss die Bestellung storniert werden! 

 



 

Im letzten Schritt bestätigen Sie Ihre Bestellung mit „KOSTENPFLICHTIG BESTELLEN“ und erhalten umgehend die Bestellbestätigung per Mail.  

  



 

Den aktuellen Stand einer Bestellung finden Sie auch auf Ihrer persönlichen Seite. Hierzu klicken Sie auf Ihren Namen und gehen dann auf „Ihr Konto“. 

 



 
Auswertungsseite - MITARBEITER-KLICK 

Über den Menüpunkt „Mitarbeiter KLICK“, gelangt man zur Übersicht aller MitarbeiterInnen der DLE.   

Sollte ein Mitarbeiter oder eine Mitarbeiterin fehlen, wenden Sie sich diesbezüglich bitte an die HR-Abteilung.  

Hier findet man diverse Information wie z.B. Vorname, Nachname, Eintritt, DLE, Berufsgruppe, Kostenstelle, usw.  

Unter anderem auch die notwendige Mitarbeiter-Nummer (= Pnr), die für die Eingabe im Rahmen der Bestellung notwendig ist.  

 



 

Indem man eine/n beliebige/n MitarbeiterIn anklickt, erscheinen im unteren Fenster die Details aller vergangenen Bestellungen sowie der Gesamtumsatz 

und Einzelumsatz (=Kosten) aller bestellten Artikel. 

Ebenfalls können Sie hier im rechten Teil per Anklicken der kleinen Boxen die Lieferung bestätigen und haben weitere Auswahlmöglichkeiten,  

sollte die Größe nicht passen, ein Mangel vorliegen oder der Mitarbeiter nicht erschienen sein.  

 

 



 
RÜCKSENDEVORGANG  

Unter dem Menüpunkt „Retourenschein“ gelangen Sie direkt zum ausfüllbaren PDF-Retourenschein – inkl. Rücksendeetiketten an Kolibri.  

Bitte immer komplett auszufüllen, um eine Zuordnung zur jeweiligen Bestellung zu ermöglichen! Die betreffende Bestellung wird nachträglich  
entsprechend korrigiert, damit zurückgesendete Artikel nicht weiter bei der/dem betreffenden MitarbeiterIn aufscheinen! 

WICHTIG: Artikel können nur in Originalzustand und in Originaler Verpackung (aufgrund Barcodesystem) zurückgenommen werden! 
                   Unfrei retournierte Pakete werden nicht angenommen und werden kostenpflichtig an den Versender retourniert! 

 

Wenn die Größe nicht passt oder ein Artikelaustausch gewünscht ist, ist eine erneute 
Bestellung im Dienstkleidungsshop durchzuführen.  

Sollte ein Qualitätsmangel vorliegen, ist eine kurze Bemerkung im Feld „Anmerkung“  
als Erklärung / Begründung anzuführen.  

Kam es zu einer Fehllieferung, bitten wir Sie ebenfalls eine kurze Bemerkung im  
vorgesehenen Feld zu notieren. 

Sollte keiner der Gründe zutreffen, ist das Feld „Retoursendung ohne Austausch“ anzu-
kreuzen und im Feld „Grund“ eine kurze Begründung anzuführen. 

Sobald die Retoure bei uns eingetroffen ist und geprüft wurde, wird die Bestellung 
nachträglich korrigiert und eine Gutschrift erfolgt an die Landesgeschäftsstelle.  
 


